Alleemeine Geschifts- / Reparatur- und Anmietbedingungen (AGB)

Deermans cargobikes

Stand: 13.02.2023
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Allgemeine Bedingungen

Besondere Bedingungen flr Kauf
Besondere Bedingungen fiir Reparatur
Besondere Bedingungen flir Miete

Allgemeine Bedingungen
Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend: ,Kunde”) mit dem Unternehmen Deermans Cargobikes, Inhaber:
Dennis Hirschmann, Kelterdackerstrale 25, 74078 Heilbronn (nachfolgend: ,Anbieter”) tber
die Vermietung, den Kauf sowie die Reparatur von Lastenfahrradern (nachfolgend auch:
,Vertragsgegenstand“) abschlief3t.

Der Anbieter widerspricht ausdriicklich der Einbeziehung etwaiger Bedingungen des Mieters,
es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren schriftlich eine abweichende Regelung.
Unternehmer im Sinne dieser Bedingungen ist eine natlrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Angebot und Vertragsschluss

Alle Angebote des Anbieters sind unverbindlich, insbesondere auch die in Katalogen,
Prospekten, Internetprdsentationen, Anzeigen, Abbildungen sowie Preislisten enthaltenen
Angaben Uber Leistung, MaRe und Gewichte, sofern sie nicht ausdricklich Vertragsinhalt
werden.

Der Vertragsschluss findet ausschliefSlich durch Angebot des Kunden und Annahmeerklarung
des Anbieters im Ladengeschéft des Anbieters statt.

Preise und Zahlungsmodalitdten, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Es gelten die vereinbarten Preise. Diese beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

Die Zahlung ist bar oder mit EC-Karte moglich.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, kann der Anbieter
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen und / oder vom Vertrag
zurlicktreten.

Der Anbieter stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus.

Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen, hat dieser ein Aufrechnungs- und
Zurlickbehaltungsrecht nur wegen rechtskraftig festgestellter oder unbestrittener
Gegenforderungen.

Haftungsausschluss

AuBerhalb der Haftung fir Sach- und Rechtsmangel haftet der Anbieter unbeschrankt, sofern
die haftungsbegriindenden Pflichtverletzungen vorsatzlich oder grob fahrldssig begangen
worden sind. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten sowie Kardinalpflichten und beschrdankt auf den bei
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Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir die leicht fahrladssige
Verletzung anderer als der vorstehenden Pflichten haftet der Anbieter nicht.

Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschridnkt, so gilt dies ebenfalls fiir die
personliche Haftung seiner Angestellten, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Gutscheine und Gutscheincodes

Uber den Anbietererworbene bzw. im Rahmen von Aktionen ausgegebene Gutscheine sowie
Gutscheincodes (nachfolgend: , Gutschein“) kdnnen Ladengeschaft des Anieters eingeldst
werden.

Der Gutschein und eventuell vorhandene Restguthaben sind bis zum Ende des dritten Jahres
nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Unentgeltliche Aktionsgutscheine sind lediglich
binnen des auf dem Gutschein aufgedruckten Aktionszeitraums und nur auf das dort
benannte Sortiment einldsbar.

Der Gutschein kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelést werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

Pro Bestellung ist nur ein Gutschein einl6sbar.

Gutschein-Guthaben wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Gutschein ist Gbertragbar. Der Anbieter kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber leisten. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis
von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfdhigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

Datenschutz

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags
erforderlichen persénlichen Daten von dem Anbieter auf Datentragern gespeichert werden.
Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen
Daten ausdriicklich zu. Die gespeicherten personlichen Daten werden von dem Anbieter
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt unter Beachtung der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG). Weitere Informationen kann der Kunde der Datenschutzerklarung
des Anbieters entnehmen.

Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Der Anbieter ist in diesem Fall zur sofortigen Loschung der persénlichen Daten
des Kunden verpflichtet. Bei laufenden Bestellvorgdngen erfolgt die Loschung nach Abschluss
des Bestellvorgangs.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Streitbeilegung

Die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand und Erflllungsort ist Heilbronn. Fiir den Gerichtsstand gilt dies nur insoweit, als
der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermaogen ist. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
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in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

Der Anbieter bereit, an einem aufllergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zustdndig ist die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V., StraBburger StraRe 8, 77694
Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de.

Besondere Bedingungen fiir den Kauf

Haftung fiir Sachmangel

Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen, sind offensichtliche Mangel bei
Ubergabe des Vertragsgegenstandes beim Anbieter anzuzeigen. Nach Ablauf der Frist stehen
dem Kunden wegen dieser Mangel keine Schadensersatz- oder sonstige Anspriiche gegen den
Anbieter zu.

Bei Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mit der MaRgabe, dass die
Mangelgewadhrleistung bei gebrauchten Fahrradern nach Ablauf eines Jahres ausgeschlossen
sind.

Schaden, die durch unsachgemidRe oder vertragswidrige MaRnahmen des Kunden bei
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch auf
Nacherfillung.

Eigentumsvorbehalt

Der Vertragsgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.
Vor Eigentumsibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsilibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung des Kaufgegenstandes ohne ausdriickliche Einwilligung des Anbieters
ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiir Reparaturen

Auftragserteilung und Terminvereinbarungen

Der Auftrag ist wirksam angenommen, wenn er schriftlich vom Anbieter bestatigt wurde.

Der Auftrag muss die zu erbringenden Leistungen eindeutig beschreiben. Gleiches gilt fur
Auftragserweiterungen und -dnderungen.

Im Auftrag vereinbarte Termine sind unverbindlich, es sei denn der Termin wird vom Anbieter
explizit als verbindlich in Schriftform zugesichert. Soweit Ersatzteile nicht vorratig sind, kann
es aufgrund Bestellverzogerungen unter Umstanden zu einer Verdanderung des vereinbarten
Termins kommen — hierliber wird der Kunde vorab telefonisch informiert und hat die
Moglichkeit, im Falle eines erheblichen Leistungsverzuges vom Auftrag Abstand zu nehmen
und dem Anbieter lediglich den bis dahin entstandenen Aufwand zu erstatten.

Im Falle eines , Fahrrad-Gesamtchecks” wird der Vertragsgegenstand auf samtliche Mangel
und Defekte gepriift und der Kunde erhilt ein Prifprotokoll, aus dem hervorgeht, welche
Mangel beseitig werden sollten. Im Falle einer ,Inspektion” wird ein Gesamtcheck
durchgefiihrt und direkt eine Behebung der Mangel vorgenommen — Ersatzteile und
Arbeitszeit werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Kostenvoranschlage sind unverbindlich, wenn nichts anderweitig schriftlich vereinbart wurde.
Bei Werkleistungen berechnet sich die Verglitung nach den geltenden Stundensatzen, die zur
Einsicht ausliegen, sowie den tatsachlich ausgefiihrten Leistungen. Ersatzteile werden nach
den geltenden Listenpreisen verkauft.

Bezahlung / Abholung des Vertragsgegenstandes
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Die Vergitung ist bei Abholung in voller Hohe in bar oder per EC-Zahlung und ohne Abzug zu
begleichen.

Abweichende Zahlungsbedingungen kénnen nur schriftlich und vorab vereinbart werden.

Der Vertragsgegenstand muss zum vereinbarten Termin abgeholt werden. Ab 10 Arbeitstage
nach vereinbartem Liefertermin werden Lagergebiihren pro Vertragsgegenstand und pro
Werktag fallig. Wird der Vertragsgegenstand nicht innerhalb eines Kalenderjahres nach
Liefertermin abgeholt, wird dieser entsorgt. Zusétzlich zu den entstandenen Rechnungskosten
und Lagergebiihren wird eine Entsorgungsgebiihr in Héhe von 50 Euro fallig.

Gewabhrleistung

Bei auftretenden Mangeln ist der Anbieter zunachst zwei Mal zur Nachbesserung berechtigt.
Bei Fehlschldgen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist der Kunde berechtigt, nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung oder Rickgiangigmachung des Auftrages zu
verlangen. Weitergehende Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen.

Offensichtliche Mangel sind sofort anzuzeigen. Spater auftretende Mangel sind vom Kunden
innerhalb von sechs Monaten nach Abnahme der Werkleistung, bzw. Ubergabe anzuzeigen.

Eigentumsvorbehalt

Eingebrachte Ersatzteile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.
Vor Eigentumsiibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung des Kaufgegenstandes ohne ausdriickliche Einwilligung des Anbieters
ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiir Vermietung

Abholung, Mindestmietdauer, Mietzins , Kaution

Die Abholung des Vertragsgegenstandes hat durch den Kunden zu erfolgen, es sei denn, es
wurde eine Anlieferung gegen Gebiihr zwischen den Parteien ausdricklich vereinbart.

Die Mindestmietdauer betragt 24 Stunden und beginnt ab Bereitstellung des
Vertragsgegenstandes.

Der Anbieter ist berechtigt, Mietvorauszahlungen, Zwischenabrechnungen und eine
Mietkaution zu verlangen; die Kaution ist unverzinslich.

Der Mietpreis sowie die vereinbarte Kaution ist in der Regel bei Ubergabe des
Vertragsgegenstandes vorab in voller Héhe in EUR zu zahlen.

Vertragsgegenstand, Ubergabe und Nutzung

Der Anbieter hat den Vertragsgegenstand in betriebsfahigem Zustand zur Abholung
bereitzuhalten oder, sofern vereinbart, an den Bestimmungsort zu liefern.

Der Kunde hat dem Anbieter den Einsatzort, an dem der Vertragsgegenstand eingesetzt wird,
moglichst genau anzugeben. Ebenso hat er den Anbieter unverziiglich vom Wechsel des
Einsatzortes in Kenntnis zu setzen.

Vertragsgegenstande dirfen nur von sachkundigen Personen bedient werden. Der Anbieter
unterweist die Person, die den Vertragsgegenstand ibernimmt bei Ubergabe in dessen
Funktionsweise. Der Kunde erhilt bei Ubergabe eine Ausfertigung der Bedienvorschriften und
bestatigt deren Erhalt.

Falls der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist er verpflichtet, den Vertragsgegenstand bei Ubergabe auf
seine Verkehrssicherheit, Betriebsfahigkeit und etwaige Mangel zu priifen.
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Kommt der Anbieter mit der Uberlassung des Vertragsgegenstandes in Verzug, so kann der
Kunde eine Verzugsentschadigung verlangen, falls ihm hieraus ein nachweislicher Schaden
entstanden ist.

Der Anbieter oder von ihm Beauftragte haben jederzeit das Recht, den Vertragsgegenstand zu
besichtigen, um sich von dessen Vorhandensein und Zustand zu Gberzeugen.

Stornierung/Umbuchung

Falls der Kunde den Vertragsgegenstand 8 Wochen oder mehr im Voraus gebucht hat, diesen
aber stornieren oder umbuchen mochte, ist dies grundsatzlich unter nachfolgenden
Bedingungen moglich. Das Recht auf aullerordentliche Kiindigung bleibt von den
nachfolgenden Regelungen unberihrt.

Die Buchungserkldarung des Kunden ist verbindlich und kann nur nach Absprache mit dem
Anbieter fir gegenstandslos erklart werden. Wurde keine anderweitige Regelung vereinbart,
fallen generell nachfolgende Stornogebiihren an:

i) 0% des Mietpreises bis 8 Wochen vor dem Mietbeginn

ii) 40 % des Mietpreises bis 4 Wochen vor dem Mietbeginn

iii) 60 % des Mietpreises bis 2 Wochen vor dem Mietbeginn

iv) 85 % des Mietpreises bis 72 Stunden vor dem Mietbeginn

v) 95 % des Mietpreises weniger als 72 Stunden vor dem Mietbeginn

Es wird daher ein um die Stornokosten reduzierter Betrag auf das Konto des Kunden
zurlickgebucht. Als Mietpreis gilt hierbei der Gesamtmietpreis inkl. aller Gebihren und
Extras.

Sollte der Kunde nicht zum vereinbarten Abholzeitpunkt erscheinen oder, bei vereinbarter
Lieferung nicht am Lieferort anwesend sein, wird der Anbieter die Reservierung eine Stunde
lang aufrechterhalten. Danach ist der Vertragsgegenstand wieder fir andere Kunden
freigegeben. Dem Kunden wird in diesem Fall der Gesamtmietpreis in Rechnung gestellt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Schaden durch
die Nichtabholung/Nichtibernahme entstanden ist.

Umbuchungen sind bis zum Mietbeginn moglich — der Kunde erhalt in diesem Fall eine
Gutschrift in Hohe der geleisteten Mietvorauszahlung zur auf drei Jahre befristeten
Verwendung bei einer spateren Anmietung.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kundeverpflichtet sich, den Vertragsgegenstand schonend und fachgerecht zu behandeln
sowie alle fiur die Benutzung maligeblichen gesetzlichen Vorschriften und technischen
Regelungen zu beachten und insbesondere in angemessenen Zeitabstanden zu priifen, ob
sich der Vertragsgegenstand in einem verkehrssicheren Zustand befindet. Weiterhin
verpflichtet er sich, den Vertragsgegenstand gegen unbefugte Benutzung zu sichern.

Der Kunde darf die vom Anbieter vorgenommenen Einstellungen der Lenkerhdhe, der
Bremsen und der Gangschaltung nur durch Fachpersonal dndern lassen. Die Anpassung der
Sitzhéhe kann der Kunde selbst durchfiihren. Es ist nicht gestattet, eigene Kindersitze,
Gepackkorbe oder anderweitige Gegenstiande anzubringen. Hiervon nicht umfasst sind
Zubehore, welche der Kunde vom Anbieter gemietet hat. Diese Zubehorgegenstande sind
vom Anbieter anzubringen und diirfen vom Kunden nicht anderweitig genutzt werden. Das
Anbringen handelsilblicher Fahrradgepacktaschen ist gestattet, sofern dies herstellerseitig bei
diesem Modell vorgesehen ist.

Der Kundehaftet fir alle im Zusammenhang mit der Nutzung des Vertragsgegenstandes
anfallenden Gebilhren, Maut, Abgaben, Bufgelder und Strafen, fir die der Anbieter in
Anspruch genommen wird, genauso wie fiir etwaige Rechtsverfolgungskosten.

Reifenschdden, die wahrend der Benutzung auftreten, sowie Glas- und Frostschdaden gehen
allein zu Lasten des Kunden. Eine Uberlassung des Vertragsgegenstandes an Dritte
(ausgenommen Familienangehdrige und Mitarbeiter des Kunden) ist untersagt.
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Der Transport gemieteter Rader muss vorab mit dem Anbieter vereinbart werden und darf
nur mittels zertifizierter Radtrdger-Systeme (bei E-Bikes nur mittels zertifizierter E-Bike
Radtrager-Systeme und nicht bei Regen) erfolgen. Gemietete An- und Aufbauten fur
Fahrzeuge sind vorschriftsmaRig und nur an dafiir zugelassene sowie betriebs- und
verkehrssichere Fahrzeuge und Trager zu montieren.

Bei der Vermietung von Fahrradern fiir einen Zeitraum von mehr als zwei Monaten hat der
Kunde die regelmiRige Uberpriifung und Wartung durch die Werkstatt des Anbieters zu
ermoglichen. Anderenfalls haftet der Kunde fiir alle Schaden, die auf versaumte Wartung
zurlickzufihren sind. Der hierfiir erforderliche Transport des vom Kunden vorher zu
reinigenden Fahrrades zur Werkstatt und zurlick ist Sache des Kunden und kann vom Anbieter
kostenpflichtig Gbernommen werden. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Fahrrader
erstmalig zwei Monate nach Mietbeginn und sodann nach Ablauf von weiteren sechs
Monaten immer Anfang Juli und einmal in der Zeit November oder Dezember eines jeden
Jahres zu warten. Flir Wartungszeiten im Sommer besteht kein Anspruch auf Mietminderung,
aber Anspruch auf ein vergleichbares Ersatzrad. Flir Wartungszeiten im Winter bis zu zwei
Wochen besteht kein Anspruch auf Mietminderung oder ein Ersatzfahrrad, danach Anspruch
nur auf ein Ersatzfahrrad.

Der Kunde ist bei Haftpflichtschaden nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des
Anbieters Anspriche von Dritten ganz oder zum Teil anzuerkennen oder zu befriedigen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fiir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Er hat hierbei Weisungen des Anbieters,
soweit zumutbar, zu befolgen und bei der Schadenermittlung und -regulierung zu
unterstiitzen. Auf jeden Fall hat er den Anbieter unverziiglich zu benachrichtigen.
Reparaturen, die notwendig werden, um die Betriebssicherheit des Vertragsgegenstands zu
gewahrleisten, dirfen durch den Kunden bis zu einem Preis von EUR 25,00 eigenstandig,
dariiber hinaus nur mit Einwilligung des Anbieters in Auftrag gegeben werden.

Die Reparaturkosten erstattet der Anbieter gegen Vorlage von Rechnungen, soweit der Kunde
nicht Gberwiegend fiir den Schaden haftet.

Nutzungsbeschriankungen

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Vertragsgegenstand zur Beteiligung an (motor)sportlichen
Veranstaltungen zu verwenden.

Die Beférderung von explosiven, leicht entziindlichen, giftigen, radioaktiven oder sonstigen
gefdhrlichen Stoffen ist untersagt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, den Vertragsgegenstand unterzuvermieten oder zu verleihen
oder einer sonstigen nicht vertragsgemafen Nutzung zuzufihren.

Fahrten auRerhalb Deutschlands in EU-Lander miissen vor Fahrtantritt bzw. bei Abschluss des
Mietvertrages dem Anbieter mitgeteilt werden. Fahrten auBerhalb der EU sind nur nach
ausdriicklicher Genehmigung des Anbieters zulassig.

Mietzeit, Anlieferung und Riickgabe des Vertragsgegenstandes

Der Mietvertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Mietzeit. Setzt der Kunde den Gebrauch
des Vertragsgegenstandes nach Ablauf der vereinbarten Mietzeit fort, so gilt das
Mietverhaltnis nicht als verlangert. § 545 BGB findet keine Anwendung.

Die Anlieferung des Vertragsgegenstandes erfolgt, sofern vereinbart, auf Gefahr des Kunden.
Der Kunde ist verpflichtet, den Vertragsgegenstand zum Ablauf der Mietzeit dem Anbieter in
vertragsgemdBRem Zustand am vereinbarten Ort und zur vereinbarten Rickgabezeit
zurlickzugeben. Bei (bermaRiger Verschmutzung des Vertragsgegenstandes, die eine
Sonderreinigung erfordert, oder wenn der Vertragsgegenstand mit Geruchsbeeintrachtigung
zuriickgegeben wird, leistet der Kunde dem Anbieter Schadensersatz.
Sonderreinigungskosten werden nach Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale von EUR 50,00 (inkl. MwsSt) berechnet, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass dem Anbieter ein geringerer Schaden entstanden ist. Dem Anbieter ist es



19.4.

20.

20.1.

20.2.

unbenommen, einen weitergehenden Schaden geltend zu machen. Gibt der Kunde den
Vertragsgegenstand vor Ende der im Mietvertrag vereinbarten Mietzeit zuriick, ohne den
Anbieter von der vorzeitigen Rickgabe zuvor in Kenntnis zu setzen, prift dieser die
Moglichkeit der Erstattung nicht genutzter Miettage. In diesem Fall kann der Anbieter fiir den
bei ihm entstandenen Aufwand eine Gebiihr in Hohe von EUR 15,00 (inkl. MwSt.) erheben.
Der urspriinglich vereinbarte Mietpreis wird jedoch nicht iberschritten.

Gibt der Kunde den Vertragsgegenstand — auch unverschuldet — zum Ablauf der vereinbarten
Mietdauer nicht an den Anbieter zurlick, ist dieser berechtigt, fir die Dauer der
Vorenthaltung als Nutzungsentschadigung ein Entgelt mindestens in HOhe des zuvor
vereinbarten Mietzinses zu verlangen. Dariiber hinaus ist der Kunde zur Zahlung einer
Aufwandspauschale, als Ausgleich fiir den damit verbundenen Bearbeitungsaufwand, in Héhe
von EUR 15,00 (inkl. MwSt.) verpflichtet, es sei denn er weist nach, dass dem Anbieter ein
geringerer Aufwand und/oder Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens ist nicht ausgeschlossen.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet wahrend der Mietdauer und auch im Falle einer Mietliberschreitung fur
jeden von ihm zu vertretenden Schaden am Vertragsgegenstand oder den von ihm zu
vertretenden Verlust des Vertragsgegenstandes einschlielllich Teilen und Zubehor. Des
Weiteren haftet der Kunde fiir die aus einem solchen Schaden resultierenden Folgekosten des
Anbieters.

Stehen dem Anbieter wegen Nichtabnahme des Vertragsgegenstandes
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterflllung zu, so kann er, ohne weitere Nachweise zu
erbringen, 20 % des vereinbarten Mietpreises vom Kunden als Schadenersatz verlangen.
Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Kunden, dem Anbieter einen niedrigeren, und das
Recht des Anbieters, einen hoheren Schaden nachzuweisen.



